STAR I

Herrn Georg Biegel
Am Meerkamp 23 HOTEL

Protection One GmbH

40667 Meerbusch 25. August 2011 Star Inn Hotel

Karlsruhe Siemensalleg
Siemensallee 86
TH18T Karlsruhe

Telefon: +49(01 721 - 1208 30

Telefax: +49(0) 721 - 1 2083-1705
karlsruhe, siemensallecirstarinnhotels.com
waew,starinnhotels.com

Empfehlungsschreiben: HypoVereinsbank Karlsruhe
Bankleitzahl: 66 202 %6

Kontonummer: 352 988 227

IBAN: DEL1 660202860352988227

Sehr geehrter Herr Biegel, SWIFT: HY VEDEMMA4TS

P . Star Inn Hotels Deutschland GmbH
Ihren letzten Besuch nehmen wir gerne zum Anlass, uns bei lhnen und Sitz der Gesellschaft:
Ihrem Team im Hindergrund, fur die bisherige Zusammenarbeit herzlichst Hatitdipfrage &4
ZU bedanken D-93047 Regensburg

HREB Regensburg %4349
. . . X . . LIST 1D Nr.: DE 814 112086
Sie verstehen es, hochtechnische Ldsungen in allgemein verstdmdlichereschifistiihrer: Kathrin Garai

Sprache zu kommunizieren und machen es uns mit lhrer professionellen, A0 Ciora)
pragmatischen Beratung leicht, wenn es um Grundsatzentscheidungen Raine e
geht. So ganz aktuell auch wieder mit lhrer neuen und einzigartigen

Dienstleistung PROSIHELP.

Dieser mobile Personennotrufsender rundet die Ferniiberwachung ab und
unsere Mitarbeiter haben bei Rundgéngen innerhalb und Fahrten
aulerhalb unseres Hauses die maximale Sicherheit. Erwahnen méchten
wir auch die Mitarbeiter lhrer hochmodernen Notruf- und Serviceleitstelle:
immer freundlich, immer hilfsbereit, letztmalig getestet bei der
Inbetriebnahme des mobilen Personennotrufsenders und beim Beheben
einer technischen Stdrung, die durch einen kurzzeitigen Stromausfall
bedingt war.

Alles in Allem also eine runde und sehr gute Dienstleistung aus lhrem
Hause. Die App fur das Videokonzept ist dann noch das Tupfelchen auf
dem i. Es ist sehr komfortabel fiir uns, dass wir uns bei einem Vorfall das
Videomaterial sogar auf unserem iPhone anschauen kénnen.

Wir freuen uns auf die weitere Kooperationspartnerschaft und Neuigkeiten
von Protection One, d e m Sicherheitsexperten unseres Vertrauens.

Viele Grilke aus der Fachserstadt
Star | _ i nsallee




