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Angste
arbeiten

Der Spezialist auf dem Gebiet der
Fernitberwachung steht hinter
seinen Mitarbeitern

ertagliche Blick in

den Wirtschaflsteil

seiner Tageszeitung

stimmt den Ge-
schiitstithrenden Gesell-
schafter der Protection One
GmbH mit Sitz in Meerbusch,
Martell Schilling, schon seit
Monaten nachdenklich. Be-
triebsbedingte Kindigungen
und Frhpensionierung hier,
Kurzarbeit da, Ob Konzerne
oder Mittelstandler - der Chor
des Jammerns wird eher lau-
ter als leiser, Die mitunter
hektischen Reaktionen der
Unternehmen auf die zweifel-
los einschneidende Krise
treflen in aller Regel die Beleg-
schatten.

Was muss es [dr einen
Menschen bedeulen, wenn
man ihm tiber Nacht zu ver-
stehen gibt, dass er nach
Jahren eder Jahrzehnten nicht
mehr gebraucht wird?*, iragt
sich Schilling. Und wie groB
sei wohl der Verschleifl von
Ressourcen und wie hoch
selendie Kosten, wenn sich
Belriebe heute von Mitarbei-

Anzeige.

tern trennen und morgen neue
einstellen wilrden bzvr, milss-
ten, da ja jede Krise ende?

Der 1997 von Schilling ge-
griindete Ferniberwachungs-
Spezialist Protection One
wahlt da lieber den antizykli-
schen Weg. .Wenn die meisien
Unternehmen fast schon in
Panik geraten und damit ihre
Belegschatten verunsichern,
sorgen wir bei unseren Mit-
arbeitern for Vertraueninihr
Unternehmen und dessen
Fdhrung, die ffir sie daist”,
formuliert Schilling, Seina
Devise ist klar definiert: , \Wir
wollen, dass unsere Mitarbei-
ter angstfrei arbeiten kbnnen.
Wir sagen ihnen, dass wir voll
hinter ihnen stehen, und das
unabhiingig von positiven oder
negativen Umsatz- und Ergeb-
niskurven.”

Protection One lisst es
jedoch nicht bei Worten. So
hatdas Unternehmen kirzlich
die Grundgehaller der AuBen-
dienstler um 40 Prozent er-
hoht - beiidentischen Pro-
visionen. .,Auch damil wollten

Die Geschiiftsfilhrung der Protection One GmbH legt grofien Wert darauf, dass ihre Mitarbeiter auch in der Krise angstirel arbeiten kénnen

wir unseren Vertriebsmit-
arbeitern zeigen, dass sie sich

keine Sorgen machen miissen.

Denn Not ist kein guter Rat-
geber. Menschen konnen nur
dann einen tollen Job machen,
wenn sie mit dem Herzen
dabei sind*, betant Schilling,
Mittlerweile schlagen 10
Herzen fiir Protection One,
rund 20 Prozent mehr als zu
Beginn des letzten Jahres.
Tendenz weiter steigend -
trotz Krise.

Der tahrende Anbieter auf
dem Gebiet der audiovisuellen
Ferniberwachung hat eine
Nische gefunden. die er mit
groBem Erfolg besetzt. Durch

eine akustische und visuelle
{optional) Verifikation kann
Jeweils festgestellt werden, ob
es sich um einen echten Ein-
bruch oder um einen Fehl-
alarm handelt. Im Fall eines
tatsdchlichen Einbruchs wer-
den die Tater direkt von den
Mitarbeitern in der Notrufzen-
trale lautstark angesprochen
und aufgefordert, sich zu
tegitimieren. Bleibt dies aus,
wird die Polizei verstandigt.
Der Uberraschungsmoment
der direkten Ansprache durch
die Notrufzentrale verselzl die
Eindringlinge in Angst und
Schrecken und {hrt zu deren
solartigen Vertreibung. Die bei

herkmmlichen Systemen
kalkulierbare Zeit zur Orientie-
rung tm Objekt und zur Aus-
{ibung der Tat entidllt.

Mit den Live-Systemen van
Protection One kinnen die
Sicherheitskrifte in der Nat-
rufzentrale in das gesicherte
Objekt hineinharen, hinein-
sprechen und - bei Installation
eines digitalen Videotber-
wachungssystems - auch
hinemsehen. Dies gilt auch bei
der Uberwachung von AuBen-
anlagen. Die Reaktionszeit
vom Eingang des Alarms bis
zur Ansprache im Objekt be-
tragt nur wenige Sekunden.
Dank der Ferniiberwachung

van Protaction One liegt die
Erfolgsquote bei der Verhin-
derung von Diebstahl und
Vandalismusschéden bei 92
Prozent. Aus der Entwicklung
immer wieder neuer Tech-
nologien mit dem strategi-
schen Partner Siemens resul-
tierte u. a, die Einfabrung einer
innovativen Videotechnologie,
die elekironische Wichter-
rundgénge ermoglicht.
Protection One verfolgt
auch im zweiten Jahrzehnt
seines Bestehens das Ziel,
Innovationstahrer zu bleiben,
die Zulriedenheit der mitt-
lerweile rund 10,000 Kunden
auf hdchstem Niveau zu halten

und nachhaltig zu wachsen.
Dabei setzt auch das Unter-
nchmen auf den Erfolgsfaktor
Vertrauen. Zu Beginn der
ersten Vertragslaufzeit van
vier Jahren investiert Pro-
tection Cne in den Kunden in
Form eines Parinerschafts-
lonzepts: Das Unternehmen
tragt die Investition in die
Hardware und die Montage.
«Mehr als 90 aller Kunden
bleiben uns nach Ablauf der
ersten Vertragsdauer treu, weil
sie mit unserer Oberwa-
chungsleistung zuirnieden sind.
Aus diesem Grund empiehlen
siauns auch gerne weiter”,
Ireul sich Schilling. m




