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1 Einfuhrung

Wir freuen uns, dass Sie sich fiir unser umfassendes Sicherheitskonzept SVP (Smart Video Protect)
entschieden haben. Sie profitieren nun von den Vorteilen einer professionellen audiovisuellen Fern-
uberwachung und konnen die vielfaltigen Moglichkeiten nutzen, um SVP ihren ganz individuellen
Bedurfnissen anzupassen.

Mit diesem Benutzerhandbuch geben wir Ihnen einen Uberblick und Hilfestellungen (iber die wichtigs-
ten Funktionen von SVP.

Fur weiterfiihrende Fragen wenden Sie sich bitte an unsere technische Hotline unter

24-Stunden-Hotline

Telefon: 02132969 12 34
Fax: 0213299 6 99-290
E-Mail: hotline@protectionone.de
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2 Benutzerlogin

Um sich in Ihrem SVP-Account einzuloggen, nutzen Sie bitte Ihren Browser oder die SVP Control-App.

Neben Ihren Zugangsdaten muss fur jede Sitzung ein konkreter Grund fur die Anmeldung angegeben
werden. Der genannte Grund fur den Zugriff wird im Audit aufgefihrt und kann vom Video Service
Provider und dem Audit Viewer eingesehen werden.

8 Smart Video Protect (@ Protection One

Smart Video Protect Anmeldung

Fiir optimalen Schutz vor Einbruch und Diebstahl sorgt ,Smart Video Protect” (SVP) von Protection One. Es verbindet E-Mail-Adresse
die Vorteile einer professionellen audiovisuellen Ferniiberwachung und Live-Téter-Ansprache. SVP Control erméglicht
die Uberwachung und Kentralle eines oder mehrerer Standorte mit nur einer einzigen App. SVP Control ist:

v intuitiv zu handhaben und nutzerfreundlich gestaltet,
v selbsterklarend und setzt keine spezielle Schulung voraus,
v selbstlernend und intelligent

Kennwort

v perfekt fir Anwendungen an einem oder an mehreren Standorten geeignet,
v 100% Protection One Qualitat.

Grund der Anmeldung (Erforderlich)

© Kennwort vergessen

Protection One GmbH 2016

1 E-Mail-Adresse
2 Kennwort

3 Grund der Anmeldung
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3 Audit Viewer

Die Benutzerrolle ,Audit Viewer" wird verwendet um Zugriff auf die Audit-Seite zu erhalten. Auf dieser
Seite konnen geloggte Aktionen von allen Benutzern in derselben Kundengruppe angezeigt werden.

Die Rolle kann einem Benutzer als einzige Rolle oder zusatzlich zu anderen Rollen zugewiesen werden.
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Filter: Dient dazu die Liste der Aktionen nach Kriterien wie z.B. ,Kunde”, ,Tatigkeit" oder
Datum zu selektieren

Liste: Die gefilterte Liste der Aktionen, nach denen im Aktionsfeld ,Kunde” gesucht wurde.
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4 Timeline

Nach dem Einloggen in SVP gelangen Sie direkt zur Timeline. Sie kann grundsatzlich in finf Bereiche
eingeteilt werden:

4.1 Ubersicht Timeline
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Wahlen Sie eine Kamera um loszulegen.

Benutzen Sie die Zeitachse zum Navigieren zwischen
Aufnahmen, Ereignissen und Live-Kameras.

\!

73000 073500 074000 74500 75000 075500 os0000 08:0500 051000 081500 082000 082500

S— m | | | | | |
K2_Parkplatz_MPG-00122723 e | 07:56:09 20.06.2016 BCwe [oN - |

Ment: Greifen Sie hier auf die allgemeinen Einstellungen und Ihre Profilverwaltung zu.
1 Daruber hinaus konnen Sie auch die Kameraleiste einklappen, um Platz in der
Benutzeroberflache zu gewinnen.

Baumstruktur: Filtern Sie die Kameras nach Gruppen oder geben Sie einen Suchbegriff ein.

Ereignisjournal: Klicken Sie auf den oberen Bereich, um das Journal auszuklappen und alle
Ereignisse einzusehen.

Kameras: Zugriff auf alle Kameras, die mit diesem Account verbunden sind.
Dashboard: Hier kdnnen Sie sich Live-Kameras oder aufgezeichnete Aufnahmen ansehen.

a Timeline: Erlaubt die Navigation in der Zeitleiste und ermadglicht es relevante Ereignisse
anzuschauen und Dateien zu exportieren.
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4.2 Live-Ansicht

SVP bietet Ihnen eine komfortabel zu nutzende Benutzeroberflache, in der Sie sowohl die Live-Bilder
der Kameras wie auch die aufgezeichneten Ereignisse anschauen konnen. Diese kombinierte Ansicht
heil3t ,Timeline".

4.2.1 KAMERAS ZUM DASHBOARD HINZUFUGEN
UND ENTFERNEN

Klicken Sie auf die Kameras auf der linken Seite fiir den Zugriff auf die Live-Bilder. Bei einem noch-
maligen Klick wird die Kamera vom Dashboard entfernt. Es konnen maximal Bilder von 16 Kameras
gleichzeitig auf dem Dashboard betrachtet werden.
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4.2.2 Suche / Kameraliste filtern

Uber der Kameraliste haben Sie die Méglichkeit, Ihre gewiinschte Kamera mithilfe des Suchfelds zu
identifizieren oder die Kameras nach definierten Gruppen zu filtern.

@O« + -

EE .

o MPO-00122687_Oberhausen
w MPO-001227T9_Koein
o MPO-00122970_Narmbarg

w MPO-001 EE.EG:!-_MunLhEﬂ

Suchfeld: Geben Sie die Bezeichnung fir die Kamera oder dessen Standort ein, um die
Wunschkamera schnell zu finden.

Gruppen: Wahlen Sie hier eine oder mehrere vordefinierte Gruppen aus, um beispielsweise
p . . ) . .
direkt auf alle Kameras in Innen- oder auf AuRengelanden zuzugreifen.
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4.2.3 Zusatzliche Funktionen der Kameraansicht

Bewegen Sie den Mauszeiger Uber den unteren Bereich der Kameraansicht um wichtige Funktionen
einzublenden.

C3E4F465E 52% Kbps - K1 Eingang MPO-OI

K1_Eingang_MPO-00122970

Kamera vom Dashboard entfernen.
Aufnahme der gewahlten Kamera starten.
Ein Standbild/Screenshot erstellen.
Anzeige der Bilder im Vollbildmodus.

Auswahl der Ubertragungsqualit'&'\t (Automatisch, Beste Qualitat)

aoooos

Auswahl der Videoquelle (lokal auf der SD-Karte oder via Rechenzentrum)
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4.3 Aufnahmen und Ereignisse

Um zwischen Aufnahmen, Ereignissen und Live-Bildern zu navigieren, beschreiben wir zuerst einige
Grundfunktionen der Timeline.

13:50:00 13:55:00
m 13:51-23 21.06.2016 A Ce ON + | -|

Mit dem Live-Ansicht-Button gelangen Sie zurlick zu den Live-Bildern.

Der rote Strich in der Mitte der Timeline ist der Zeitpunkt, den aktuell angezeigt wird.
Darunter konnen Sie die exakten Datums- und Zeitangaben finden.

Stream Prioritat: Mehr Details dazu im Kapitel 4.6 Stream Prioritat.

Timeline neu laden: Aktualisierung der Timeline

Export: Nahere Erlauterungen zum Export Ihrer Daten finden Sie im Kapitel 4.5 Export.
Kalender: Wahlen Sie, welchen Tag Sie auf der Timeline dargestellt haben mochten.

Mal3stab: Dient dazu, die Timeline ganz nach Wunsch in Monaten, Wochen, Tagen, Stunden
oder Minuten anzuzeigen.

Zoom: Um Detailinformationen zu erhalten, zoomen Sie in einen konkreten Zeitabschnitt
hinein ( + ). Wahlen Sie fiir eine anschauliche Ubersicht einen grol3eren Zeitabschnitt aus ( - ).

> -Qolo]-]-Q~Q-

Die als Ereignisse identifizierten Vorkommnisse werden
mit farbigen Hinweisen angezeigt. Jede Farbe entspricht
einer bestimmten Kamera.

1. Fir Detailinformationen fahren Sie mit der Maus tber
einen Hinweis.

2. Klicken Sie auf die Vorschau, um direkt zum Ereignis
zu springen.

3. Fugen Sie Kameras zum Dashboard hinzu, um zu
sehen was zur gleichen Zeit bei anderen Kameras
passiertist.

A

Type

123 05 2014 lnfll=MON - ||
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4.4 Ereignisjournal

Klicken Sie auf den grauen Pfeil neben der Kameraleiste, um das Ereignisjournal auszuklappen (siehe
Kapitel 4.1). In dieser Ansicht konnen Sie die Ereignisliste durchbldttern. Um nach einem bestimmten
Ereignis zu suchen, kénnen Sie:

Ereignisse

01.06.2016 21.062016

15:03

Filtern

lhre Suchkriterien angeben (Datum, Zeit, Stichwort)

y) Auf ,Filtern” fiir die Suche oder auf ,Zurlicksetzen” klicken, um wieder die letzten
50 Ereignisse anzuzeigen
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4.5 Export von Aufnahmen und Ergnissen

57:00 12:58:00 12:50:00 12:00:00 12:01:00 12:02:00 12:03:00 13:04:00 13:05:00 12:06:00 131

0 | L I* [ | v

130213210620 B A C @ (ON + | -]

Um eine Aufnahme zu exportieren, klicken Sie zuerst auf den Export-Button.

Zum Auswahlen des gewlnschten Abschnitts bewegen Sie die grauen
Start- und Endpunkte.

Bestatigen Sie den Export.
Falls Sie mehr als eine Kamera auf dem Dashboard ausgewahlt haben, werden Sie

gefragt von welcher Kamera Sie die Aufnahmen exportieren mochten. Wahlen
und bestatigen Sie nochmals.

G008

Wenn Sie auf der Kamera eine
Wahlen Sie die Kamera, die exportiert werden soll Rechenzentrums_ Und eine
lokale Aufzeichnung haben,
_ werden beide Dateien in einer
e D komprimierten ,.zip-Datei”
exportiert.

\ a]

K1_Muenchen_MPGC-00166208

4.5.1 Snapshot (Standbild)

Sie konnen ganz komfortabel ein Standbild exportieren, wenn Sie auf dieses Symbol @ klicken.
Der Screenshot wird automatisch heruntergeladen und auf Ihrem Computer gespeichert
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4.5.2 Hilfe

Das System informiert Sie mit Statusmeldungen uber den Fortschritt des Exports.

Export lauft Export fehlgeschlagen x
Bitte warten, dieser v Export erfolgreich x W Beim Exportieren ist ein Fehler
Arbeitsschritt wird eine Weile abgeschlossen aufgtreten

GETIT

4.6 Stream Prioritat

Quelle prioritat

Beste Qualitit
Prioritat : Cloud

Prioritat : Lokale Speicherung
DCr-EOOH [N

. Unten rechts in der Timeline wahlen Sie die Prioritat flr die Stream-Quelle aus.

1 Ein Beispiel: Sie haben eine Kamera mit Aufnahmen fiir das Rechenzentrum und lokal fr die
SD-Karte der Kamera wie folgt konfiguriert:
Rechenzentrum: 10 Tage, niedrige Qualitat
SD-Karte: hohe Qualitat

Ihre Auswahl gibt nur die Prioritat fir den angezeigten Stream an. Wenn Sie im Beispiel
oben ,Beste Qualitat” ausgewahlt haben und versuchen eine Aufnahme von vor 7 Tagen an-
zuschauen, welche auf der SD-Karte nicht mehr verflgbar ist, wird einfach die Videoquelle
des Rechenzentrums angezeigt — auch wenn dort die Qualitat niedriger ist.

Das Icon am rechten unteren Rand des Streams zeigt Ihnen die aktuelle Quelle
des Videomaterials an.
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5. Technische Anforderungen und Voraussetzungen

5.1 Bandbreite und Internetanschluss

Am Standort der installierten Kameras muss ein funktionsfahiger Internetanschluss bereitgestellt
werden, der mindestens einen Upload von 95 kbit/s bei CIF Aufldsung mit 5 FPS, 180 kbit/s bei VGA
Auflosung mit 5 FPS und 275 kbit/s bei HD (720p) mit 5 FPS liefert. Die bendtigte Bandbreite ist zu-
satzlich von der Bildveranderung in der Szene abhangig, daher konnen nur Mindestangaben
angegeben werden.

Die Bandbreite Ihres Internetanschlusses wird nur bei Zugriff auf die Kamera in Anspruch genommen.
Bei der Dienstleistung ,Secure Memory" erfolgt zusatzlich die Speicherung der Bilddaten in unserem
Rechenzentrum. Fir diesen Fall wird die Bandbreite und das Datenvolumen je nach Speicherart
(ereignisorientierte Aufzeichnung oder Daueraufzeichnung) bendtigt.

Szene CIF 320x180 /8fps V/GA 640x360 /8fps HD 1080x720 /8fps
wenig Bewegung 50 kbit/s 100 kbit/s 300 kbit/s
normal 100 kbit/s 500 kbit/s 1 Mbit/s
viel Bewegung 300 kbit/s 800 kbit/s 2,5 Mbit/s

5.2 \Webbrowser

Fir den Zugriff wie Desktop-PC oder Notebook verwenden Sie bitte einem beliebigen, markttblichen
Web-Browser, der kompatibel mit dem Adobe Flash Player ist. Smart VVideo Protect nutzen Sie mit
verbreiteteten Betriebssystemen wie z.B. Windows, Mac und Linux.
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Kontakt

Fir weiterflihrende Fragen wenden Sie sich bitte an unsere technische Hotline unter

24-Stunden-Hotline

Telefon: 02132969 12 34
Fax: 0213299 6 99-290
E-Mail: hotline@protectionone.de
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