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App-Download P1 Connect

Fir den mobilen Zugriff via Smartphone oder Tablet-PC bieten wir fir die
Betriebssysteme Apple iOS und Android jeweils ein Anwendungsprogramm an.
Dieses finden Sie im App Store bzw. Play Store unter dem Namen P1Connect.

# Download on the

@ App Store

Jetzt QR-Code scannen und kostenlos die App P1 Connect downloaden.



Einfliihrung

Mit P1 Connect gibt Ihnen Protection One ein Anwendungsprogramm an die
Hand, mit dem Sie bequem und sicher auf lhre Fernliberwachungsanlage
zugreifen konnen. Dabei spielt die Uhrzeit Ihrer Aktion genauso wenig eine
Rolle, wie der Ort, an dem Sie sich dabei befinden.

Hierzu baut die Zentralstation lhrer Ferniberwachungsanlage eine hoch
verschliisselte Verbindung zu unserem P1 Connect-Server auf. Im Hinblick
auf den Datentransfer konnen wir durch diesen Zwischenschritt eine absolut
sichere Kommunikation zwischen lhrer Anlage und dem mobilen Bedienpro-
gramm (App) bzw. der SPC-Website gewahrleisten. Und weil wir den Schutz
Ihrer Kundendaten nicht in fremde Hande geben machten, sind wir selbst
Betreiber dieses P1 Connect-Servers. Dieser befindet sich tbrigens nicht
irgendwo auf der Welt, sondern an einem deutschen Standort.

Alles, was Sie bendtigen, um auf lhr Ferniiberwachungssystem zugreifen zu
konnen, ist ein Zugang Uber unser Portal oder tiber die App P1 Connect (fir
die Betriebssysteme i059.X oder Android ab 6.X.)

g, Registrierung eines Administrators 2. Anmeldung der Zentrale
[ 4 beim P1Connect Server bzw. Threr Anlage beim Server
n Installation des Kundenaccounts

P1Connect Server

3. Anmeldung der User
beim Server o——

4, Anmeldung der User P a—
bei der App

Wie Sie sich an unserem P1 Connect-Server registrieren, erfahren Sie im
folgenden Kapitel.
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Registrierung am P1 Connect-Server

L) Registrieren Sie einen neuen SPC Connect Account
Anmeldeinformationen
Benutzemame
Passwort
Passwort bestatigen
Benutzerinformation:
‘Vormame
Nachname
Andere Namen
E-Mail
Adresse
PLZ
Telefonnummer
Sprache Deutsch
Sicherheitstrage
Erste Sicherhentsfrage ‘Wo haben Sie Inren Enepartner / Pariner kenne v |*
Erste Sicherhestsantwort
Zwelte Sicherheitstrage Was war die Marke und das Modell Inres erster v *

Zweite Sicherheitsantwort

* Phichiider

Zur Registrierung folgen Sie einfach den hier aufgefiihrten 6 Schritten:

1. Wahlen Sie folgende Portal-Adresse an:
https:/spcconnect.protectionone.de

2. AnschlieBend bestatigen Sie “Systembenutzer registrieren”.

3. Die mit rotem Stern markierten Pflichtfelder (siehe Abbildung) entspre-
chend ausftllen, den Sicherungs-Code ganz am Ende der Seite nicht
vergessen und den Vorgang mit ,,Account registrieren” abschliel3en.

4. Prifen Sie den Eingang der Bestatigungs-Email von
SPCConnect@protectionone.de in Ihrem Postfach. Notfalls auch
den Spam-Ordner checken, falls die Nachricht langer als 5 Minuten
bendtigen sollte.

5. Befolgen Sie bitte die Anweisung in der Email, indem Sie den Link
.Driicke hier zum Aktivieren deines Accounts” per Klick aktivieren.
Anschlie3end wird eine zweite Email versendet, die den erfolgreichen
Abschluss der Registrierung bestatigt.

6. Jetzt konnen Sie sich auch schon auf dem Portal mit Ihrem Benutzer-
namen und Passwort anmelden.

Wie Sie nun lhre Zentraleinheit beim P1 Connect-Server registrieren,
erfahren Sie im nachsten Kapitel.
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Zentrale tiiber den Kunden-Account registrieren

Damit Sie von tberall in der Welt aus Zugriff auf Ihr Alarmsystem erhalten,
ist dessen Registrierung tber Ihren Kundenaccount notwendig. Nachdem Sie
sich am P1 Connect-Server-Portal mit Benutzernamen und Passwort einge-
loggt haben, geht es wie folgt weiter:

ZENTRALEN ACCOUNT SETTINGS ACCOUNT

{& Liste der Zentralen

{D Registrieren Sie eine Zentrale in lhrem Account

Zentralen-Registrierungs-ID: | |
z \ \

Zentralen-Passwort: [ |

Zentrale zu Ihrem Account hinzufiigen

1. Zur Registrierung lhrer Alarmzentrale geben Sie die Registrierungs-ID
ein (z. B. ,1235-456T-789Y-5556"). Diese haben Sie bereits vom Protec-
tion One- Sicherheitstechniker erhalten oder konnen sie beim Kunden-
service erfragen.

2. AnschlieBend geben Sie bitte einen individuellen Benutzernamen und ein
sicheres Passwort fiir die anzumeldende Alarmzentrale ein.

3. Den Vorgang schlieRen Sie mit dem Button ,,Zentrale zu Ihrem Account
hinzufiigen” ab.

Wichtig: Diesem Benutzernamen fiir die Alarmzentrale muss das Benutzer-
profil ,Standard-Web" oder ,Manager” zugewiesen sein. Ansonsten ist ein
Zugriff auf die Alarmzentrale nicht moglich.

Nach der erfolgreichen Registrierung konnen Sie sich mit der Zentrale
verbinden.

OK s Zertaien Usnee 2| < Li}
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Ab sofort ist es lhnen moglich, den Status der Zentrale und das Logbuch Ihrer
Anlage einzusehen. Abhangig von Ihren Benutzerrechten haben Sie ggf. auch
die Moglichkeit, die Zentrale scharf bzw. unscharf zu schalten.

ACCOUNT  YERBINOUNG ZUR ZENTRALE  ZENTIADMERSTELLUNGEIN

Verbindung zur Zentrale -

' Status der Zentrale

. -
e 2 Asemtemaca Unserar
[ ogbuch
Name dor Zormalon
Standion cor Zantes
Repswerungs ©

Verbindung zur Zentrale iiber Web-Server
aufbauen

Sie haben die Moglichkeit, sich Gber den Web-Server mit der Zentrale
zu verbinden, um bequem und zeitsparend aus der Ferne Einstellungen
vorzunehmen — z. B. Benutzer hinzuzufligen oder zu loschen.

Wahlen Sie bitte dazu ,Verbindung zur Zentrale”.

ZENTHALEN  ACCOUNTSETTINGS  ACCOUNT  VERBINDUNG ZURZENTRALE  ZENTRALENENSTELLUNGEN

./ Verbindung zur Zentrale -
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Melden Sie sich anschliel3end auf dem Web-Server mit Benutzernamen und
Passwort der Alarmzentrale an und flihren Sie die gewiinschten Anderungen
aus.

se: )

2 SPC6300

Die mobile App ,,P1 Connect”

Fir die Nutzung einer mobilen App, muss Ihre Alarmzentrale am
P1 Connect-Server registriert sein (siehe 3.). Zusatzlich bendtigen Sie
einen Benutzer-Account von unserem P1 Connect-Server.

Fir den mobilen Zugriff via Smartphone oder Tablet-PC bieten wir fir die
Betriebssysteme Apple iOS und Android jeweils ein Anwendungsprogramm
an. Dieses finden Sie im App Store bzw. Play Store unter seinem Namen

»P1 Connect”.

Benutzer in der App anmelden

Um sich selbst oder einen anderen Benutzer im Anwendungsprogramm anzu-
melden, nutzen Sie das Benutzer-Symbol [&] und wahlen Sie ,Anmelden” aus:

» Geben Sie Ihren Benutzernamen fiir den ,,P1 Connect- Server”
und das dazugehdrige Passwort ein.
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il Vodafone.de % 15:05 72% mm

Abbrechen Anmelden Anmelden

Benutzername

Passwort

Passwort speichern

Anschlie3end werden Ihnen jene Anlagen angezeigt, die bereits in Ihrem
P1 Connect-Server-Account eingepflegt sind.

Einstellungen

Hier konnen Sie nun Einstellungen vornehmen in Bezug auf
= die Anlage (Optionen, Szenarien)
= die Kartenansicht des abgesicherten Objekts (Auswahl von Symbolen) und

= die Sicherheit Ihrer App

Einstellungen

Sichtbare Objekte
Anlage Wns i o e Zkral vartgurt guachie Bereiche [ @)
wm den noch anwensenden Perscnen die
Kartan Rebealselymrortrbol® TR O
verlassan.
Sicherheit Turen o
. Zeige Abschaltungen
- ©
Wern aktiv, werden abgeschaltene Meldegruppen
- e coussmirsy i O

Verberpe it smenngureievants Meldegrnopen 0

Wenn aktiv, werden fur alarmierungureievante
angezergt.

Zeige IDs

Wenn akti, wérden die 105 von Bereichen,
Meldegruppen, Turen und Ausgingen angezegt

Demoanlage zeigen o

Demoanlage zurucksetzen
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1 Sicherheit

3o Spere ©

Passwort

Untermehmensinformationen
Nutzungsbedngungen
FAQ

Beste Methoden

Version V140871

Kurzanleitung - P1 Connect

Wichtig:

Um einem eventuellen Missbrauch
Ihrer Daten uber die App vorzubeu-
gen, empfehlen wir Ihnen dringend die
Aktivierung der App-Sperre Uber den
Mendpunkt ,Sicherheit” Hierzu ist ein
vierstelliges Passwort erforderlich;
Nur hiermit ist der Zugang zum P1
Connect-Server via App moglich.

Unter dem Menupunkt ,Info” gibt es
Wissenswertes zu den Themen

« Unternehmen
» Geschaftsbedingungen
« Datenschutz

= Best Practice



Scharf-, Teilscharf- oder Unscharf-Schaltung der
Anlage mit P1 Control

Eine Ubersicht vermittelt den aktuellen Uberwachungsstatus Ihrer Anlage.

Durch Auswahlen von ,Extern Scharf” oder ,Unscharf” kann der Zustand
zuvor definierter Bereiche verandert werden.

Status Anzeige Beschreibung

= System ist unscharf

< Anlagen Demo Anlage

Ubersicht

Zentrale Cﬁ) Unscharf

Unscharf Intern scharf A ern sch xtern Schar

: = System ist unscharf,
Pane! CBQ Uhoet = Scharfschaltung nicht maoglich

= Zone 1ist offen
5 & A6 @

Partset A Partset B Fullset

Areas

Area 1
6 Window 2, PIR 1

= System ist nur in Teilen scharf
« Bereich A ist scharf
= Bereich B ist unscharf

6 o

Unscharf ntemscharf 8 Extern Scharf

Bereiche

Cﬂ) Bereich 1
| &)
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Status Anzeige Beschreibung

Unscharf Intern scharf A intern scharf B

Unscharf

Alarme

@ Bereich 1 PIR 1 Einbruch
@ Bereich 2 Fenster 2 Einbruch

Bereiche

ey Bereich 1
@) PR1

Kurzanleitung - P1 Connect

System ist komplett scharf geschaltet

System ist scharf geschaltet, doch es liegt
ein Vorkommnis im Bereich 1 und 2 vor.
Die Sensoren, die angeschlagen haben und
in diesem Fall 2 Alarme ausgeldst haben,
werden angezeigt.
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Anzeige des Zustands einzelner Meldergruppen
Ihrer Anlage mit P1 Connect

il Vodafone de = 15:13 Hier erhalten Sie einen Uberblick iber
{ Anlagen  Demo Anlage den aktuellen Status zuvor definierter
e e ; Y Meldergruppen.
Meldergruppen
Fenster 1
Bereich 1
OK Geschlossen
Fenster 2
Bereich 2

K Geschlossen

PIR 1
Bereich 1

0
0K Geschlossen
OK

PIR2
Bereich 2

K Geschlossen

Kurzanleitung - P1 Connect
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Kartenansicht

Die Kartenansicht dient als Orientierungshilfe.
Sie konnen beispielsweise ein Grundriss-Foto
Ihrer abgesicherten Immobilie hochladen und

(ED <ﬁ> @ @ @ | die einzelnen Alarmgeber an ihrem

Bereich1|  Bereich2!  Fenster2.  PIR2 Tir 1 Einsatzort markieren.

Kurzanleitung - P1 Connect



Wir sind immer fiir Sie da

Notruf- und Serviceleitstelle
Telefon: 02132/969-1232

Customer Care Center

Telefon: 02132/969 - 1234
Fax: 02132/99699 - 290
E-Mail: customercarecenter@protectionone.de

Anderung von Benutzer-PIN, Codewort oder Ansprechpartner fiir den
Alarmfall bitte per E-Mail oder schriftlich an o.g. Fax-Nr.

Oder ganz einfach und schnell mit den Onlineformularen auf unserer Home-
page www.protectionone.de. (Die Ubertragung Ihrer sensiblen Daten erfolgt
selbstverstandlich verschliisselt).

Protection One ASSISTANCE

Telefon: 02132/969 - 1234
Rund um die Uhr erreichbar

» 24-Stunden-Bewachung Ihres Objektes nach einem Einbruch

« Ubernahme von bis zu 75,— € der Anfahrtskosten fiir den Schliisseldienst

Ihre Equipmentnummer:

(bei Anfragen bitte immer angeben)

Kurzanleitung - P1 Connect
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Glossar

P1 Connect-Server-Portal

P1 Connect-APP

Registrierungs-1D

Benutzerprofil ,Standard-Web"
oder ,Manager”

Zentraleinheit

Logbuch

Web Server

Kurzanleitung - P1 Connect

Web-Zugang fir die Administration und Nut-
zung lhres Ferniiberwachungssystems.

Smartphone-App flir die Betriebssysteme
i0S9.X oder Android ab 6.X., mit der Sie auf lhr
Sicherheitssystem zugreifen konnen.

Eine Zahlenkombination, z. B. ,123S-456T-
789Y-SS56" die Sie vom Protection One-
Sicherheitstechniker erhalten haben und fiir
die Registrierung lhrer Anlage bendtigen. Sie

konnen sie auch beim Kundenservice erfragen.

Ihrem Benutzernamen flir die Alarmzentrale
muss eines der beiden Benutzerprofile zuge-
wiesen werden. Ansonsten konnen Sie nicht
auf die Alarmzentrale zugreifen.

Die Alarmzentrale, mit der Sie Ihr Sicherheits-
system verwalten.

Eine Auflistung aller Ereignisse, die tber die
Alarmzentrale aufgerufen werden kann.

Siehe P1 Connect-Server-Portal
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Notizen

P S
P S
P S
P
P L S e
P
P S
P
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Protection One GmbH
Am Meerkamp 23
40667 Meerbusch
(bei Diisseldorf)

& 0800/ 23 40005
=_\/>:X4 customersalescenter@protectionone.de (. Protectlon aneo

@ www.protectionone.de Alles sicher!




