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Alle Informationen für  
Ihren Sicherheits-Check. 
Wie gut ist Ihr Schutz 
gegen:

 Überfall

 Diebstahl

 Vandalismus

Machen Sie den Check.

WIE SICHER IST 
IHR HOTEL?!
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Gefahren für Ihren Betrieb: 
Sind Sie gewappnet?

Vielfältige Taten dokumentieren
Von Vandalismus bis Gelegenheits-Dieb-
stahl: Manche Gäste sind ein Albtraum. 
Zur Strafverfolgung ist die Dokumentation 
entscheidend. 

Vom Funken zum Großbrand
Brände können sich gerade in Fluren und 
Zimmern sekundenschnell ausbreiten – 
sie erfordern eine schnelle Reaktion.

Langfinger unterwegs
Sensible Bereiche wie Serverräume ver-
dienen besonderen Schutz – gestohlen 
werden neben Geldwerten auch Daten.

Achtung – Überfall!
Raubüberfälle sind leider Alltag – nicht nur 
die Kasse nimmt dabei Schaden, sondern 
auch die Psyche von Personal und Gästen.



Alles sicher:  
Lösungen aus einer Hand.
Die gute Nachricht: So vielfältig die Gefahren auch sind – die Lösung kann ganz einfach 
sein. Denn vom Diebstahl bis zum technischen Brandschutz koordiniert Protection One 
alle Sicher heitsvorkehrungen zentral und individuell auf Ihr Objekt zugeschnitten.

97,3 % Schadenverhinderungsquote: 
der 24/7-Schutz vor Einbrüchen und  
Diebstahl

Spezielle Handfunksender für  
Ihre Mitarbeiter



Ob Diebe oder Vandalen: 
Wir erleichtern die Strafverfolgung.

Unsere Notruf- und 
Service leitstelle hat 
rund um die Uhr ein 
Auge auf Ihren Betrieb.

24/7 technischer Schutz 
vor Bränden



Sylke Mokrus 
Geschäftsführerin Protection One GmbH  
und Pro Control GmbH

Täter brauchen nur   
Sekunden – wir sind schneller

25 Jahre erfolgreich am Markt – bei 
per-manent steigender  Innovations 
kraft. Das ist Protection One. Wir 
waren die  Ersten, die Echtzeit-
Intervention auf  Basis der 24h-
Fernüberwachung ein-geführt haben. 
In Krisenzeiten konn ten wir unsere 
Leistung stets ohne Ausfälle erbringen. 
Und beim Wettbewerb “TOP SERVICE 
Deutschland 2020” wurden wir 
unter allen Gebäude dienstleistern 
mit dem 1. Platz ausgezeichnet. 
Mehr geht nicht? Doch – für Ihre 
Sicherheit optimieren wir uns immer 
weiter!

24/7 krisenfeste Sicherheit:
•  VdS-Zertifizierung: Notruf- und Serviceleitstelle

erfüllt höchste Standards
•  Redundanz: Alle wesentlichen Funktionsteile

sind komplett gedoppelt
•  Kontaktlose Intervention durch technologischen

Live-Einbruchschutz

Wir leben Sicherheit.



Wir leben Sicherheit. 
Das Protection-One-Prinzip.
Permanente Wachsamkeit und Echtzeit-Intervention: Mit dieser Kombination minimiert 
Protection One messbar die Risiken durch branchentypische Gefahren wie Überfall, 
Diebstahl oder Brand. Die Grundlagen bilden High Tech und menschliche Erfahrung. 

Protection One nutzt modernste Technolo-
gien, um Gefahren aufzuspüren, Schäden zu 
verhindern und Straftaten zu dokumentie-
ren. So kommen zum Beispiel optische und 
Thermalsensoren zum Einsatz.

Ebenso wichtig ist unser geschultes Fachper-
sonal, das jedes Objekt individuell  analysiert 
und in unserer firmeneigenen Notruf- und 
Serviceleitstelle 24/7 im Einsatz ist. Dabei 
verstehen wir uns nicht nur als Experten, sondern als Sicherheitspartner mit Herz: In allen 
Sicherheitsfragen unterstützen wir Sie gerne und auf Grundlage bester mittelständischer 
Unternehmenswerte.

Unsere Stärke. Ihre Sicherheit.

97,3 % unabhängig  
auditierte Schadenver-

hinderungsquote

24 Jahre Erfahrung in der  
Live-Täteransprache

24/7 besetzte,  
firmeneigene Notruf- und 

Serviceleitstelle

Platz 1 unter allen 
 Gebäudedienstleistern beim 
Wettbewerb “TOP SERVICE 

Deutschland 2020”

Hohe 
Branchenexpertise

Ganzheitliche 
Sicherheitsberatung

Umfassende  
Datenschutz  konformität

Alle Leistungen  
aus einer Hand



Alles im Blick. Wir kümmern 
uns um Ihre Sicherheit!

Technik & Montage
Passend zu unseren Dienstleistungen 
montieren und warten wir modernste 
Überwachungstechnik an Ihrem Objekt.

Das Plus an Service
Wir leben proaktiven Service, organisieren 
bei Bedarf Bewachungen und vermitteln 
Interventionsdienste.

Echtzeit-Intervention
Unsere firmeneigene Notruf- und Service-
leitstelle ist rund um die Uhr mit bestens 
ausgebildeten Sicherheitskräften besetzt.

Ganzheitliche Sicherheitsberatung
Qualifizierte Experten beraten umfassend 
in allen Sicherheitsfragen und realisieren 
die Umsetzung aller Maßnahmen.



 

   Ihr Objekt.   
Unsere Konzepte.

Die bestmöglichen Sicherheitslösungen für Ihren 
 Betrieb: Wir untersuchen Ihr Objekt individuell und 
kompetent bei Ihnen vor Ort – profitieren Sie von 
 unserer Expertise:

 Erstellung eines individuellen Sicherheitskonzeptes

  Gesamtbewertung des Objekts und der vorhandenen 
Sicherungsmaßnahmen

 Identifikation von Schwachstellen im Objektschutz

  Festlegung der zu erwartenden Täterprofile und 
-strategien

 Definition der Gefahrenzonen

 Erarbeitung von Handlungsempfehlungen



Echtzeit-Reaktion! 
Schützen Sie Personal 
und Gäste.

An der Rezeption, im Hotelflur, im Restaurant: Überfälle treffen sowohl Ihre Gäste als  
auch Ihr Personal. Protection One schützt alle Bereiche Ihres Gastbetriebes und sorgt für  
ein hohes Sicherheitsgefühl.

Viele Bereiche in Hotels und Gaststätten sind rund um die Uhr für Ihre Gäste zugänglich.  
Eine Unterscheidung zwischen Gast und Eindringling gestaltet sich daher ohne manuelle 
Identitätskontrolle schwierig – hier überzeugt Protection One mit der Kombination aus  
High Tech und geschultem Personal.

Überfallschutz – Handfunksender für Mitarbeiter

•  Spezielle Handfunksender alarmieren im Notfall sofort die Notruf- und
Serviceleitstelle von Protection One.

•  Eingehende Notrufe werden unmittelbar von Servicemitarbeitern geprüft,
indem sie mit Hilfe der installierten Kameras und Sprechstellen sofort
Einblick in das Objekt erhalten.

•  Rückrufe und ein vorab vereinbartes Kennwort
verhindern Falschalarmeinsätze.

•  Im Notfall können in Sekundenschnelle
weitere Schritte, bis hin zur
Alarmierung der Polizei,
eingeleitet werden.





Damit Täter sich nie 
sicher fühlen.

Wir helfen bei der Strafverfolgung!
In Gastbetrieben geschehen viele kleine und große 
Straftaten: vom Taschendiebstahl im Eingangsbereich 
bis hin zu Vandalismus im Foyer.

Unsere Überwachungstechnik dokumentiert alle 
Fälle – datenschutzkonform übertragen und  
gespeichert. Per smarter App können Sie die Auf-
nahmen auch jederzeit selbst einsehen.



24/7 technischer Schutz 
vor Bränden
Sicherheit aus einer Hand: Wir  installieren 
Brandmeldeanlagen oder koppeln Ihre 
vorhandene mit unserer Notruf- und 
 Serviceleitstelle.  Im Brandfall reagieren 
wir in Echtzeit und alarmieren sofort die 
Feuerwehr.

Einbruch? Zwecklos!
24h-Fernüberwachung mit Live-Täter-
ansprache: Verschafft sich eine unbefugte 
Person Zutritt in Ihr Objekt, wird sie in 
Echtzeit gestellt. In über 97 % aller Fälle 
flüchten die Täter, ohne nennenswerten 
Schaden anzurichten.

Einbrecher erwischt!
Hören Sie selbst ...



Studie: Vielfältige Risiken 
für die Branche
Wo viele Menschen ein- und ausgehen, lauert eine Vielzahl von Gefahren. Zwei Studien 
zeigen, dass insbesondere der Diebstahl sensibler Daten gefürchtet wird. 

Fast jedes vierte deutsche Unternehmen ist schon Opfer eines Einbruchs mit Diebstahl 
geworden. Dies zeigt eine repräsentative Studie des Institutes Innofact im Auftrag der 
Protection One GmbH. Und unter den 644 Hotels und Gaststätten, die der Hotelverband 
Deutschland (IHA) befragt hat, haben 11 Prozent Einbrüche und Überfälle erlebt. Besonders 
gefürchtet wird der Verlust sensibler Daten: Dieser hat für 32 Prozent der gastwirtschaft-
lichen Betriebe eine besondere Relevanz. Und 27 Prozent aller deutschen Unternehmer 
fürchten dies als Folge von Einbrüchen. Das zeigt: Die Sicherung von Serverräumen und 
Büros vor Einbrüchen, aber auch der Rezeption vor Überfällen ist besonders wichtig.

Die komplette Studie “Wie sicher ist Deutschland?” 
finden Sie unter:  
www.protectionone.de/webstudie-sicherheit

Ob Einbruch, Diebstahl, Vandalismus oder 
Überfall - die Hotellerie ist Tag für Tag unter-
schiedlichen Sicherheitsrisiken ausgesetzt. 
Umso wichtiger ist es, umfassende Sicher-
heitskonzepte für den eigenen Hotelbetrieb 
zu erstellen und so seine Mitarbeiter sowie 
den Betrieb zu schützen. Aus diesem Grund 
empfiehlt der Hotelverband Deutschland (IHA) 
die Sicherheitslösungen von Protection One. 
Unser Preferred Partner Protection One berät 
und schützt deutschlandweit mit individuellen 
Sicherheitssystemen und einem proaktiven 
sowie ganzheitlichen Kundenservice.“

Stefan Dinnendahl - Geschäftsführer  
Hotelverband Deutschland e.V. (IHA) 



Wichtige private Daten
Bargeld/Wertpapiere/
Kreditkarte
Schlüssel (Auto/Haus)
Elektrogeräte

Erbstücke (Ideeller Wert)
Schmuck
Gemälde
Sonstiges 
Nichts davon

Wichtige Daten von 
Kunden/Unternehmen
Elektrogeräte
Bargeld/Wertpapiere / 
Kreditkarte

Schlüssel  
(Auto/Wohnung)
Wertvolle Produkte 
Nichts davon
Wertvolles Inventar

Die befragten Unternehmer wurden deutlich häufiger Opfer von Einbrüchen und  
Diebstählen als die befragten Privatpersonen.

Im digitalen Zeitalter sind Daten besonders wertvoll. Sowohl Privathaushalte als auch 
Unternehmen fürchten den Verlust sensibler Daten am meisten.

Waren Sie schon ein Opfer von ...?
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Bei welchen Besitztümern/Wertsachen haben Sie die größte Sorge, dass sie bei einem 
Einbruchdiebstahl zu Hause / in Ihrem Unternehmen abhanden kommen können?
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Sicherheit aus einer Hand von Protection One
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Protection One GmbH
A Securitas Company
Am Meerkamp 23
40667 Meerbusch 
(bei Düsseldorf)

          02132 / 99 6 99 - 1488 

          customersalescenter@protectionone.de

          www.protectionone.de
 




