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24/7 fur Sie im Einsatz
Die Pro Control

Die Notruf- und Serviceleitstelle der Pro Control behalt Ihr Objekt im
Blick: 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr. Von hier aus erfolgt die
Echtzeit-Intervention, mit der sich Schaden in nahezu allen Fallen verhin-
dern lassen.

Dank softwaregestitzter Analyse und Bearbeitung aller eingehenden Er-
eignismeldungen konnen wir sekundenschnell reagieren. Bei akustischer
und visueller Ferniberwachung erreichen wir so eine unabhangig auditierte
Schadenverhinderungsquote von 97,3 % bei Echteinbrichen. Wir verstehen
uns als Dienstleister, der fir langfristige Kooperation und Kundenzufrieden-
heit steht.




Die Leistungen der Pro Control

Unsere Mitarbeiter bearbeiten die eingehenden Meldungen nach individuell
mit dem Kunden festgelegten MaRBnahmeplanen. Alarm- oder Notfalle wer-
den ebenso registriert wie SchlieB- und Offnungszeiten und die Funktions-
fahigkeit der Verbindungswege.

Alle eingehenden Anrufe, Alarme und Meldungen werden durch einen Ereig-
nisverteiler automatisch den verschiedenen Arbeitsplatzen zugewiesen und
nach festgelegten Prioritaten und Ablaufen softwareunterstttzt bearbeitet.
Zusatzlich konnen Topografien eingebunden werden.

{1 Die Notruf- und Serviceleitstelle unterscheidet folgende Meldearten:

« Uberfall » Technische Meldungen
= Einbruch Innen = Storungen

= Einbruch AulBen = Routinen

» Sabotage = Schaltungen

» Feuer

Unsere Services im Uberblick:
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» Routineliberwachung/Festverbindungsiberwachung

Zeitfensteriberwachung von Schaltungen
» Telefondienst Hotline 24/7

Web-Zugang und Protokollabruf
(monatlich)

Zertifizierter
Fachbetrieb
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Technische Details

[ Videoaufschaltung iiber EBUS
(Einheitliches Bildiibertragungs-System):

» Unterstitzung aller gangigen Bildquellen

{3 Multiprotokollfahige Alarmempfangstechnik (Analog/ISDN):

» Georedundante Aufstellung
» Unterstitzung aller gangigen Alarmprotokolle
- Medialine (Cesa)
- ContactID
- SIA
- Telim
- VdS 2465
- Telesignal M
- Silent Knight
- Telenot

£2 Ubertragungsprotokolle (IP):
= EDP (SPC)
= \/dS 2465
= SIA
= ContactID
= V/dS Secur IP



Wie wird die Qualitat der
Notruf- und Serviceleitstelle
sichergestellt?

Die Leistungen der Pro Control sind das Ergebnis von mehr als 10 Jahren
Erfahrung. Durch regelmalige Qualitatskontrollen und Optimierungen stellt
die Notruf- und Serviceleitstelle sicher, dass die eingehenden Ereignismel-
dungen zuverlassig und schnell bearbeitet werden. Die Grundlage hierfir
stellt die ISO 9001 dar, nach der die Pro Control zertifiziert ist.

Die Notruf- und Serviceleitstelle erfillt alle aktuellen Sicherheitsanforde-
rungen und ist nach VdS 3138 zertifiziert.

Die Pro Control beschaftigt ausschlieBlich qualifiziertes und kontinuierlich
geschultes Personal und realisiert somit eine sachgerechte Bearbeitung
aller eingehenden Ereignismeldungen.

Als eigenstandige Notruf- und Serviceleitstelle arbeiten wir deutschland-
weit mit unabhangigen, VdS-anerkannten Interventionskraften zusammen,
die erganzend beauftragt werden konnen — selbstverstandlich unter Be-
rucksichtigung des nach VdS 3534 zertifizierten Gefahrenmanagement
Systems (GMS).
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