
Rundum sicher.
 Ganzheitlicher Objektschutz. 



Herzlich willkommen bei 
Protection One
Über 25 Jahre erfolgreich am Markt – bei permanent steigender Innovationskraft. Das ist Protection One – 
seit 2021 Teil der Securitas-Gruppe. Wir waren die Ersten, die die  Live-Täteransprache in Deutschland einge-
führt haben. Hiermit erzielen wir eine Schadenverhinderungsquote von 98,3 Prozent bei Echteinbrüchen. Durch  
unabhängige Audits und Zertifizierungen stellen wir unsere Professionalität unter Beweis. Ob Datenschutz,  
Videoüberwachung oder Informationssicherheit – wir stehen für Transparenz. Mehr geht nicht? Doch – für Ihre 
Sicherheit optimieren wir uns immer weiter!

Protection One - A Securitas Company
Stefan Müllenberg und Jens Rander,  
Geschäftsführer Protection One GmbH
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Sekundenschnelle  
Reaktion in Echtzeit
Auf Einbruch, Diebstahl, Überfall, Vandalismus und Brand folgt immer ein böses Erwachen. Protection One 
sorgt dafür, dass Eindringlinge schnellstmöglich die Flucht ergreifen, Brände so früh wie möglich erkannt 
werden und selbst diebische Betriebs-Insider nicht mehr davonkommen. Unsere ganzheitlichen Sicherheits-
konzepte ermöglichen eine sekundenschnelle Intervention in Objekten aller Art.

Wir leben Sicherheit: Als Deutschlands Marktführer in der 24h-Fernüberwachung mit Echtzeit-Intervention 
sind wir Ihr Ansprechpartner für alle Fragen des Objektschutzes. Wir bieten leistungsfähige Technik und alle 
Services aus einer Hand. Unsere Methode ist hoch effektiv und wirtschaftlicher als Wachpersonal: 
Wird ein Alarm in dem abgesicherten Bereich ausgelöst, reagiert unsere 24/7 besetzte, firmeneigene 
Alarmempfangsstelle umgehend und leitet die zuvor vereinbarten Interventionsmaßnahmen ein. Beispiel 
Live-Einbruchschutz: Sollte ein Einbrecher in das Gebäude eindringen oder sich in sensiblen Bereichen auf-
halten, wird der Täter lautstark über Lautsprecher angesprochen und aufgefordert, das Kennwort zu nennen. 
Kann der Eindringling das Kennwort nicht nennen, wird die vorab definierte Interventionskette aktiviert, zum 
Beispiel durch die Benachrichtigung der Geschäftsführung oder die Alarmierung der Polizei.

12:01:18,06REC

Echtzeit-Intervention? 
Hören Sie selbst ...
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12:14:03,09

Die Quote von 98,3 Prozent in der Schadenver-
hin derung macht den Unterschied: ein Garant für 
reibungs lose Abläufe in meinem Autohaus.

Wir überwachen Prozess abläufe, Protection 
One sorgt für unsere Sicherheit. Und dank 
weltweitem App-Zugriff bleibt für mich alles 
immer transparent.
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Sicherheit 24/7: Mit  
Echtzeit-Intervention
Ob Einbruch, Diebstahl, Vandalismus, Überfall oder Brand: Protection One überzeugt mit ganzheitlichen Lösun-
gen für jede Gefahr. Angefangen mit der Kerndienstleistung „Live-Einbruchschutz“, erweitern wir stets unser 
Portfolio, um unsere Kunden in allen Bereichen abzusichern. Ihre Sicherheit liegt uns am Herzen.

Die Echtzeit-Intervention überzeugt auch im unabhängigen Audit der DQS GmbH: In 98,3 Prozent aller Fälle 
verhindern wir Schäden durch Einbruch, Diebstahl, Überfall und Vandalismus. In der Regel verlassen die Täter 
schlagartig das Objekt und in mehr als 98 von 100 Fällen wird ein nennenswerter Schaden verhindert. Dahinter 
steckt massives Know-how: ausgebildete Sicherheitsexperten, die rund um die Uhr alle Alarme im Blick haben. 
Individuelle und ganzheitliche Sicherheitskonzepte für Ihr Gebäude und über 25 Jahre Erfahrung am Markt – 
wir bieten Ihnen eine Rundum-Betreuung von der Beratung bis zur Installation und 24h-Fernüberwachung mit 
Echtzeit-Intervention. 

24/7 für Sie im Einsatz
Seit 2009 besteht die Pro Control GmbH als unser  hundert prozentiges 
Tochterunternehmen. Teil der   Pro Control ist ein Leitstellenverbund –  
bestehend aus einer Notruf- und Serviceleitstelle in Meerbusch und 
einer Alarmempfangsstelle in Monheim am Rhein. Dank software-
gestützter Analyse und zertifiziert nach VdS 3138 sowie  DIN 
EN 50518 (Monheim am Rhein) reagieren die Wachhabenden un-serer 
Leitstellen bei allen eingehenden Alarmen in Echtzeit. Mit dem 
Customer Care Center betreut die Pro Control unsere Kunden zudem 
jederzeit umfassend und proaktiv: bestmöglicher Service aus einer Hand.

Vertrauen durch Qualität
Bestmögliche Sicherheit setzt die Einhaltung höchster Anforderungen voraus. 
Eine Auswahl unserer Zertifizierungen:

Ein Unternehmen der Protection-One-Gruppe



Alles sicher: 
Lösungen aus einer Hand

Schutz vor Brand durch Brandwarn- 
und Brandmeldeanlagen mit sofortiger 
Alarmierung der Feuerwehr sowie 
Brandprävention mit unserer innovativen 
Temperatur-Fernüberwachung

Virtuelle Wächterrundgänge durch Wachhabende 
unserer Notruf- und Serviceleitstelle

GUARDVIRTUAL

Kontrolle von Betriebsabläufen und 
Erleichterung der Strafverfolgung mit 
modernster Videotechnik

Überwachung weitläufiger eingezäunter  
Außenbereiche mit unserem digitalen  
Zaunüberwachungssystem
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Die gute Nachricht: So vielfältig die Gefahren auch sind – die Lösung kann ganz einfach sein. Denn vom 
Einbruchschutz bis zum Brandschutz koordiniert Protection One alle Sicherheitsvorkehrungen zentral und 
individuell auf Ihr Objekt zugeschnitten. Wir untersuchen Ihr Objekt individuell und kompetent bei Ihnen vor 
Ort – profitieren Sie von unserer Expertise.

Erhöhung der Sicherheit und  
Bewegungsanalyse in nicht  
eingefriedeten Außenbereichen

Standortübergreifende Steuerung des  
Zutritts durch cloudbasierte und daten-
schutzkonforme Zutrittskontrollsysteme

CONTROLACCESS

CONTROLACCESS

CONTROLACCESS

24h-Fernüberwachung mit  
Echtzeit-Intervention zur Vertreibung  
von Tätern

Personen-Notrufgeräte zum Schutz 
bei Alleinarbeit und Handfunksender 
zur Alarmierung in Überfallsituationen



Objekte und Grundstücke sind vielfältig. Oft bieten sie viele Angriffspunkte für Gefahren. Die gute  Nachricht 
ist: Protection One hat für jedes noch so individuelle Objekt eine Lösung.

Einbrecher verjagen:

Einbrecher und andere Straftäter gehen immer 
raffinierter vor. Unsere 24/7 besetzte, firmenei-
gene Alarmempfangsstelle reagiert in Sekunden-
schnelle, sobald ein Täter in ein Objekt oder 
Grundstück eindringt. Via Live-Täteransprache 
wird der Eindringling gestellt und in 98,3 Prozent 
aller Fälle verjagt, ohne dass er nennenswerten 
Schaden verursachen konnte.

Individuelle Konzepte 
Ganzheitliche  
Sicherheitslösungen

Privater Bereich  –  
Zutritt verboten

Betreten  
ist nicht  

erwünscht
Frei  
zugänglicher Bereich

Außenbereiche detektieren:

Nicht eingefriedete Außenbereiche erfordern 
besondere Lösungen, damit der Datenschutz 
nicht verletzt und Abläufe nicht beeinträchtigt 
werden. Wir unterteilen Ihr Objekt in Zonen mit 
jeweils eigenen Interventionsregeln:

  Grüne Zone: Automatisierte Ansprachen  
in frei zugänglichen Bereichen

  Orange Zone: Konsequentere Ansprachen  
und Hinweis auf das Hausrecht

  Rote Zone: Sofortige Live-Täteransprache
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Straftaten nachverfolgen:

Gelegenheit macht Diebe: Immer häufiger greifen  
auch Mitarbeiter oder Lieferanten beherzt zu, 
wenn sie sich unbeobachtet fühlen – zum Bei-
spiel in Logistiklagern. Um solche Delikte nach-
verfolgen zu können, setzt Protection One 
zudem die innovative Anonymisierung von 
 Videostreams ein – daten sicher und rund um die 
Uhr  wachsam.

Echtzeitreaktion bei Feuer:

Wir installieren Brandwarn- und Brand-
meldeanlagen und sorgen bei einer detek-
tierten Brandentwicklung für die sofortige 
Alarmierung der Feuerwehr. Durch unsere in-
novative  Temperatur-Fernüberwachung können 
wir  zudem im Außenbereich Temperaturab-
weichungen  erkennen und frühzeitig interve-
nieren –  bevor überhaupt ein möglicher Brand 
 entsteht.

Schutz bei Überfällen und  
Alleinarbeit:

Überfälle richten sich in der Regel gegen kon-
krete Mitarbeiter, mit dem Ziel, Bargeld oder 
Wertgegenstände zu ergattern. Unser Überfall-
schutz in Form spezieller Handfunksender er-
möglicht es Ihren Mitarbeitern im Objekt, jeder-
zeit unsere Alarmempfangsstelle zu alarmieren.  
Darüber hinaus bieten wir Personen-Notruf-
geräte mit permanenter GSM-Verbindung zum 
Schutz bei Alleinarbeit an.
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Zutrittsberechtigung steuern:

Sie haben Bereiche in Ihrem Unternehmen, die 
nur bestimmte Mitarbeiter betreten dürfen?  
Mit  unserem cloudbasierten und datenschutz-
konformen Zutrittskontrollsystem können  
Mitarbeiter mithilfe von RFID-Technologie nur in 
für sie freigegebene Bereiche eintreten.

Virtueller Wächterrundgang:

Ein Wächterrundgang beinhaltet das Prüfen ver-
schiedener Standards wie beispielsweise:
• Sind alle Fenster geschlossen?
• Halten sich Personen auf dem  

Grundstück auf?
• Fahren die Rollläden herunter?
Zu vorher definierten Zeitfenstern begeben sich 
 unsere Wachhabenden auf den virtuellen Rund-
gang in Ihrem Gebäude.

Digitales Zaunüberwachungs-
system:

Jeder Versuch, den Zaun zu durchschneiden, zu 
übersteigen oder anderweitig zu überwinden, 
wird von der firmeneigenen Alarmempfangs-
stelle detektiert. Auch Tatvorbereitungen – z. B.  
Manipulationen am Zaun –  können frühzeitig 
erkannt werden.



11

Unsere Referenzen 
Hohe Kundenzufriedenheit
Ob kleine, mittlere oder große Unternehmen aus nahezu allen Branchen: Wir erstellen ganzheitliche 
 Sicherheitskonzepte und beraten Sie individuell, damit Täter keine Chancen haben. Das Ergebnis ist eine 
 Kundenzufriedenheitsquote von 93 Prozent.

Bundesweite Sicherheitslösungen für verschiedenste Objekte: 
• Recyclingbetriebe

• Hotels und Gaststätten

• Logistikbetriebe

• Einzelhandel

• Kfz-Betriebe

• und viele mehr

Unternehmen, die auf Protection One setzen: 

PORSCHE ZENTRUM 5 SEEN

HARLEY-FACTORY FRANKFURT
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Mehr als nur Sicherheit 
Wir leben Verantwortung
Als langjähriger Vorreiter der Branche zeichnen uns Weitblick und Verantwortungsbewusstsein besonders aus. 
Wir setzen darauf, ein Unternehmen zu sein, mit dem sich Mitarbeiter identifizieren und das seinen Kunden 
Transparenz und Verlässlichkeit bietet. Deshalb fördern wir auf vielen Ebenen ethisches Verhalten, Nachhaltig-
keit und eine Kultur des Miteinanders.

Vielseitiges Engagement
Die Unterstützung sozialer Projekte ist für uns eine  
Ehrensache. Protection One  engagiert sich vielfältig, 
zum Beispiel:

• Spende an den Kinderhelfer mit Herz e. V.
• Spende von alten Laptops und Monitoren an die 

AfB gemeinnützige GmbH
• Geldspende an die Organisation Movember  

anlässlich des Weltmännertags
• Geldspende an die Organisation TERRE DES 

FEMMES anlässlich des Weltfrauentags
• Gründung eines Projektteams zur Umsetzung von 

Maßnahmen zur Erhöhung der Nachhaltigkeit

Unser Code of Conduct
Seit seiner Gründung im Jahr 1997 lebt Protection One 
seinen Anspruch, Werte zu wahren und Kunden einen 
wirksamen Rundum-Schutz zu bieten. In unserem Code 
of Conduct halten wir unsere Leitlinien für alle nachvoll-
ziehbar und transparent fest. So erleichtern wir es nicht 
zuletzt unseren Mitarbeitern, sich in konkreten Arbeits-
situationen rückzuversichern, welche Entscheidungen 
im Sinne unserer Unternehmensphilosophie sind.

Unseren Code of Conduct können Sie jederzeit auf un-
serer Website einsehen. Gerne stellen wir Ihnen das 
Dokument auch persönlich zur Verfügung.
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Programm Take Care 
Kultur des Engagements
Die hohe Qualität und Erfolgsquote unserer Dienstleistungen wäre nicht denkbar ohne die Fähigkeiten unse-
rer Mitarbeiter. Eigeninitiative, Engagement und die Bereitschaft, Verantwortung zu übernehmen, zeichnen  
unsere Belegschaft besonders aus. Dieser Einsatz beschränkt sich nicht nur auf die Arbeit selbst: Mit unse-
rem Programm „Take Care“ bieten wir unseren Mitarbeitern die Möglichkeit, eigene Herzensangelegenheiten 
zu verwirklichen.

Take Care –  
Unsere Herzensangelegenheit
Es gibt unzählige Möglichkeiten, sich gesellschaft-
lich zu engagieren, sei es im sozialen oder im ökolo-
gischen Bereich. Wir setzen uns daher nicht nur als 
Gesamtunternehmen für gute Zwecke ein, sondern 
ermutigen auch unsere Mitarbeiter dazu, ehren-
amtliche Projekte individuell zu unterstützen. Alle 
Mitarbeiter können sich – auch im Team – bei uns 
deshalb um eine Spende für ihre persönliche „Her-
zensangelegenheit“ bewerben. Der Grundgedan-
ke ist immer: Protection One ist mehr als nur ein  
Sicherheitsunternehmen und unsere Mitarbeiter 
sind mehr als einfach nur Angestellte.
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REC

REC

10:08:17,38

14:22:17,09

Über 25 Jahre Erfahrung am Markt sind ein Wort. 
Wenn es um die Sicherheit meines Hotels geht, ist  
Protection One daher die erste Wahl.

Ob Metalldiebe oder Brände:  
Dank Protection One habe ich heute sehr  
viele Sorgen weniger.
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Unsere Stärken  
Ihre Sicherheit

Sie suchen auch schon lange nach einem  
passgenauen Sicherheits konzept?

Unser Customer Sales Center berät Sie  
jederzeit gerne.

Jetzt einen kostenlosen Sicherheits-Check  
vereinbaren:

 02132 / 99 6 99 -  1488

customersalescenter@protectionone.de

Schützen Sie Ihr Objekt ganzheitlich: Mit Protection One haben Sie einen Partner an der Seite, der seit seiner 
Gründung im Jahr 1997 permanent Pionierarbeit leistet – von der Ausbildung des Personals über den Einsatz 
neuester Technik bis hin zum Rundum-Service.

Abo-Modell: keine 
Investitionskosten

24/7 besetzte,  
firmeneigene Alarm-
empfangsstelle nach  

DIN EN 50518

Ganzheitliche 
Sicherheitsberatung

Kundenzufriedenheits-
quote von 93 %

Umfassende  
Datenschutz  konformität

98,3 % unabhängig  
auditierte Schadenver-

hinderungsquote bei 
Echteinbrüchen

Über 25 Jahre  
Erfahrung in der  

Echtzeit-Intervention

Alle Leistungen  
aus einer Hand



Protection One GmbH
A Securitas Company
Rheinpromenade 10
40789 Monheim am Rhein  

02132 / 99 6 99 -  1488

customersalescenter@protectionone.de

www.protectionone.de

09/2023
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