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Technikerpreise & Servicekonditionen 
 
Gültig ab: 01.01.2025 
 
Die folgenden Preise gelten für alle technischen Einsätze von Protection One. Dieses Dokument wird 
regelmäßig aktualisiert und dient als verbindliche Grundlage für die Abrechnung unserer 
Dienstleistungen. 
 
Preise 
 
Leistung Preis 
Techniker-Anfahrt (pro Einsatz) 119,-€ 
Techniker-Stunde 119,-€ 

 
Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. 
 
 
Kostenpflichtige Leistungen gemäß Vertrag 
Protection One führt die Instandhaltung und Instandsetzung der Überwachungsgeräte gemäß den 
vertraglichen Regelungen ohne zusätzliche Vergütung durch (vgl. Ziffer 4.6 des Vertrags). 
Kostenpflichtige Technikerleistungen entstehen jedoch immer dann, wenn die Ursache einer Störung 
oder Beschädigung nicht in den Verantwortungsbereich von Protection One fällt oder wenn Arbeiten 
außerhalb der vertraglich geschuldeten Instandhaltungspflichten durchgeführt werden müssen. 
Gemäß Vertrag (vgl. Ziffer 4.6 und 4.10) sind Leistungen insbesondere kostenpflichtig, wenn: 

• ein Verschulden oder eine Pflichtverletzung des Vertragspartners vorliegt, 
• die Geräte nicht vertragsgemäß genutzt wurden, 
• nicht autorisierte Personen Veränderungen oder Eingriffe vorgenommen haben, 
• die elektrische Versorgung oder eine Verbindungsleitung unterbrochen oder gestört wurde, 
• das bei der Installation vorgefundene Umfeld (Temperatur, Feuchtigkeit, Staub etc.) 

verändert wurde oder eine Veränderung hätte verhindert werden müssen, 
• Schäden durch höhere Gewalt entstanden sind (z. B. Blitzschlag, Spannungsschwankungen, 

Wassereinbruch, Brand, Sturm). 
In solchen Fällen trägt der Vertragspartner die Kosten der notwendigen Instandhaltung oder 
Instandsetzung; diese werden gesondert nach den oben genannten Technikerpreisen abgerechnet. 
Sollte eine Funktionsstörung auf eine Pflichtverletzung von Protection One zurückzuführen sein und 
wurde der Mangel trotz Aufforderung nicht innerhalb angemessener Frist beseitigt, trägt Protection 
One die Kosten im Rahmen der vertraglichen Bestimmungen anteilig (vgl. Ziffer 11.1 der AGB). 
 

 
 
Zusätzlicher Hinweis 
Arbeiten, die auf ausdrücklichen Kundenwunsch erfolgen – etwa Umbaumaßnahmen oder 
Anpassungen – sind ebenfalls kostenpflichtig, sofern sie nicht in die vertraglich geschuldeten 
Instandhaltungsleistungen fallen. 
 


